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Objetivo general  LELELE L CL L L L L L T L TP TP TPT TP TP PP PP TP TT Y

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Caucaenelmes de Mayo de 2019.

Objetivos especiﬁ COS @ rrrrrrrsnsnsnsnnnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnsnnnnnnny

|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades redlizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de mayo de 2013, para la ciudad de Santiago de

Cali y 2 municipios de vocacion Turistica (Buga y
Calima).

Tipodemuestrq @ - nnnnn
Muestra de 541 casos (ciudad de Cali: 391; Valle sin
incluir Cali: 150) las encuestas se aplicaron a los
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de mayo de
2019.
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7. RESUMEN EE(UTiVo

@ -El numero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como al
departamento del Valle en el mes de mayo de
2019 fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros) (8,13%),
seguido por Venezuela (2,59%) y Estados Unidos
(2,22%), Luego Francia con un (1,85%). A nivel
nacional fueron procedentes de variados origenes
(Otros) (31,61%), Bogota (22,74%) y Medellin
(7.58%). Por otro lado, a nivel departamental
provinieron principalmente de variados origenes
(otros) y Bogotd con un (22,74%), seguido por
Narifno (1312%), y Cauca (3,80%).

@ El género de los visitantes encuestados fue
mayoritariamente Masculino (58,23%),
comparado con el Femenino (41,77%).

@ Para los visitantes encuestados los motivos
personales, se desataca que lo hicieron
principalmente por vacaciones recreo y ocio
(39,77%), sequido por visitar familiares y amigos
(29,26%) y por motivos de salud y atencion médica
(11,36%). Asi mismo, entre los principales motivos
de viaje por negocios, los encuestados
respondieron que fueron por realizar inversion y/o
asistir a reuniones de negocios (49,68%), seguido
por vender bienes o prestar un servicio como
representante de una empresa que no es del Valle
del Cauca (43,31%). Y en tercer lugar por comprar
bienes o servicios para empresas gue no son del
Valle (6,37%).
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® £l grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona (40,80%),
segquido por 2 personas (28,27%). Y en tercer lugar
por 3y 4 personas (3,11%).

® | o duracion media de la estancia de los visitantes
fue de 6,98 noches.

® El gasto promedio total por noche fue $287.899y
viaje $575.798.

® £l tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de mayo de 2019 se
comportd de la siguiente manera: en primer lugar
se utilizo el Hotel (50,89%), seguido por la casa de
familiares o amigos (47,03%), y finalmente por el
uso de Hostal/Albergue/Refugio (5,94%).







4- (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como all
departamento del Valle en el mes de mayo de
2019 fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros) (813%),
seguido por Venezuela (2,59%) y Estados Unidos
(2,22%), Luego Francia con un (1,85%). A nivel
nacional fueron procedentes de variados origenes
(Otros) (31,61%), Bogota (22,74%) y Medellin
(7,58%). Por otro lado, a nivel departamental
provinieron principalmente de variados origenes
(otros) y Bogotd con un (22,74%), seguido por
Narino (1312%), y Cauca (9,80%).

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia al Valle del Cauca

Pais de procendecia Departamento de procedencia Ciudad de procendecia
_ _ —
S 11 ovros I : 1%

macenin [ 7 58
:-.r-_=|$m Perera Iiﬂﬂ
San Andrds De Tumsco ] 2.25%
.e-\e:..e.alzsme Popayin ] z.40%
pasto [ 657
Ohsimediin x & Manizake ¢
E:—t:.:l:-;_,-:lca.:el'.—\-é-":lzm e ':"'-'m - N H:ii
Cartagena De indias :
vuts [ 2o armenia [ 4.80%
Francis | 185% cares [ 222 Lépez De Mticay [l 579
'
goliver [ 2502 -—!-!:IHH
Eouador 129% sagud | 129
tnoct [ 250 Paris | 125%
Memania 111% Putumayo .zm Pusrto Asis | 1.40%
Craibaé [| LaT%
Risaralda .ED&
P Bajes 111%
o Telima .13@&
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. PERFIL So(loDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfilsociodemogrdfico ®

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al género,
lugar de origen y la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.
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519 £30 &£10

® £l genero de los visitantes encuestados fue mayoritariamente
Masculino (58,23%), comparado con el Femenino (41,77%).

® Por otro lado, el tipo de vigjero fue mayoritariamente turista
(7412%).

® Elrango de edad de los visitantes se ubicod mayoritariamente en
los 26y 50 anos (60,81%).

Género de los Visitantes

A41.77%
. Femenino
. Masculing 75-23%

Tipo de Viajero

£3.55%

. Excursionista

. Turista

T74.12%

Rango de Edad de los Visitantes

60.81%
— 21 26%
16-25 26-50 >50 NR
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El principal motivo de viaje de los visitantes encuestados
mayoritariamente fue por motivos personales (6506%) y (29,02%)
fueron por negocios y motivo personales.

Para los visitantes encuestados los motivos personales, se desataca
que lo hicieron principalmente por vacaciones recreo y ocio (39,77%),

seguido por visitar familiares y amigos (28,26%) y por motivos de salud ‘ T !

y atencién médica (11,36%).
Entre los principales motivos de vigje por negocios, los encuestados

respondieron que fueron por realizar inversion y/o asistir a reuniones
de negocios (49,68%), seguido por vender bienes o prestar un servicio

como representante de una empresa gque no es del Valle del Cauca
(43,31%). Y en tercer lugar por comprar bienes o servicios para
empresas gque no sondel Valle (6,37%).

Motive de Viaje

[ | Megocios w Motivos Profesionales
W Onre Matiee
W fersonales

Motivos de Viaje Personales y de Negocios

Matives Personales Motivos Pm'fesionalesyde Hegocios
visitar o farmitiores o s | - % ’ e

ey —Jreen e, I - -
i SErVICDS (DM representant
En trirsito s otro desting -3‘!2"&
Comprar bienes o senvicios
Asintir mevertos religicscs). [ 7.7 A EMpresa que no &5 del . .37
D45
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oeres | 0.57% Oeros
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Grupo de Viqje L

El grupo de vigje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona
(40,80%), seguido por 2 personas
(28,27%). Y en tercer lugar por 3y 4
personas (911%).

Tamano del Grupo de Viaje

40.50%

28.27%
9.11%

7.57%
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6. DURA(I6N MEDIA DE LA ESTANCIA

Y 4ASTo PROMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancia @ ::=ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns

La duracion media de la estancia de los visitantes fue de 6,98
noches. Por otro lado, los encuestados respondieron que su
estancia se comporté de la siguiente manera: O noches
(25,88%), sequido por 1 noche (18,67%) y en tercer lugar fueron
por 2 noches (15,53%).

Duracien Media de la Estancia
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aessssssasssnssansnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn o) (GAsto promedio

El gasto promedio total por noche fue $287.899 vy vidje

S575.798.
Valor
Gasto Noche S287.899
Gasto Viaje 5575.798

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en la
siguiente grdfica de Gasto medio. Sin embargo, se puede
destacar que fue redlizado principalmente en: gastos en
servicios médicos ($4.478.714), seguidos por la compra de
bienes duraderos ($674.870). Y en tercer lugar por la compra
de objetos valiosos (S600.000).

Gasto medio
. Servicios médicas (Incluye.. _ $4.4758.714
G. Transporte aéreo internac..
G. Cursos/Talleres De Ensefi..
. Transporte aéreo desde u_. - % 460.601
c. algjamiento | $ 471161
G. Compra de bienes durader.. - $834.870
3. Asistencia A Conferencias..
. Otros Tipos De Gastos I $47.101
G. Actividades Recreativas, .. l $212.801
G. Transporte terrestre de p.. | 445427
G. Combustible | $38.702
G. Compra objetos valiosos (. - $500.000
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7. TRANSPORTE UTiLizAbo Y TiPo DE ALoJAMIENTo

Trqnsporte Utilizado @ - = v e A A R AR R R AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR A AR AR EERE AR

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo (5139%), sequido por trasporte
terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (27,90%). Y el tercer lugar fue por
eluso de trasporte terrestre de excursiones (7,21%).

Por otro lado, para movilizarse en el departamento, se priorizd el uso de
trasporte terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (56,75%), sequido por el
otro tipo de transporte (23,29%) y por el uso de vehiculo de familiares o

H O,
amigos (8,96%).
Transporte Utilizado
Transpnr‘t! [NEST. L para Ilegal' al valle Traﬂﬁpﬂr’f! usada para movilizarse en el Valle
Transperte aérec [ NN :: =  "rocseorte tervestre de o, [, 7=+
Transporte terrestre de pas _ 7 a1 otre | -3 ==

wveniulo de amiges o familia. [N .56
Vehiculo propic - S T3
Transporte berrestre de excy.. ] 2400
Tramsporte terrestre de ooy - T Alquiter g vehcule l 1 4
Otre - 6.28% Transports bemrestre inberm.. | 0.3

venfouts prepic Il 5 55%

Wakiculs de smigos o familia I 1 65%
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---------------------------------------------------------------------------- . Tipo de Aloquiento

El tipo de alojamiento utilizado por los
visitantes encuestados en el mes de abril
de 2018 se comporté de la siguiente
manera: en primer lugar se utilizo el Hotel
(51,37%), seguido por la casa de
familiares o amigos (4314%), y finalmente
por el uso de Hostal/Albergue/Refugio
(567%).

Tipo de Alojamiento Utilizado

CasaFamiliares/Amigos | ERES

Hote! [ 50.99%
PosadaTuristica 0.00%

Hostal/Albergus/Refug.. ] 5.94%

Finca Agroturistica/Alo.. | 1.49%
Centro Vacacional/Res.. 0.00%
Casa/Cabana devacaci.. 0.25%
Casa/Cabana devacaci.. 0.00%
Apartahotel 0.00%
Casa/Apartamento arr.. | 1.98%
Casa/Apartamento Pro.. 0.50%
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